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Préambule 
En vous offrant ce guide, notre ambition est de vous donner les 

clefs de compréhension et d’appréciation de la qualité d’un store 

banne. 

Nous l’avons souhaité très complet et orienté vers l’atteinte de 

trois objectifs : 

Se renseigner et s’informer. 

Y voir plus clair dans la jungle des prix, des marques et des 

fournisseurs, des canaux de distribution, et des produits 

disponibles. 

Faire les bons choix, et prendre les bonnes décisions. 

Un store banne est un investissement important. Le prix peut vitre 

grimper, en fonction des dimensions, des options, et du type 

d’armature : Monobloc, semi-cassette, ou coffre. 

Votre store banne sera vraisemblablement fixé au mur. Il y 

restera pendant plusieurs décennies. Vous avez donc besoin d’un 

matériel solide et durable et éprouvé. Ainsi, mieux vaut ne pas se 
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tromper au moment de choisir ou l’expérience risque de vous 

coûter très cher. 

Il existe des stores à tous les prix, et ils donnent l’impression 

désagréable de se ressembler tous. Cela n’est qu’apparent. En 

réalité, les écarts de prix ont souvent une justification technique. 

Ce guide va vous aider à affiner votre jugement et comprendre 

ce qui peut justifier ces différences. 

Prenez le temps de vous renseigner, de comparer et de poser les 

vraies bonnes questions. 
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1- Store banne sur mesure 
ou pas ? 
Avez-vous besoin d’un store sur mesure ou pas ? Voilà une 

question à vous poser en priorité. il y deux aspects à considérer : 
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L’ombre portée 

L’ombre portée 

La fonction première d’un store banne est de donner de l’ombre, 

et par voie de conséquence, de se protéger de la chaleur. 

La taille du store banne est un critère très important. Plus il sera 

grand, et plus vous aurez d’ombre. 

Pensez notamment à l’incidence des rayons du soleil. Un store 

de 12 m² ne donnera pas 12 m² d’ombre. Plutôt 8 m². 
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Sur la photo ci-jointe observez l’incroyable différente de taille 

entre l’ombre portée au sol, et la taille du store lui-même. 

Incroyable non ? L’ombre est beaucoup plus petite que le store. 

En conclusion, voyez large, voyez grand vous apprécierez mieux 

l’ombre portée sur votre terrasse. 
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L’esthétique de l’ensemble. 

Store inadapté car trop petit 

Un store banne est un élément d’embellissement de la façade. Il 

doit idéalement s’intégrer parfaitement et harmonieusement 

avec la façade ou le balcon. 

Observez sur la photo ci-jointe comment la taille du store n’est 

pas adaptée, ni à la façade, ni à la taille de la baie. 
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Ainsi, le store banne doit donc être ajusté aux dimensions de 

l’espace destiné à l’accueillir. 

Celles-ci seront rarement compatibles avec les mesures 

standard proposées. En effet, si votre terrasse fait 4 mètres, le 

store devrait faire 380 cm à cause des nécessaires espacements 

à prévoir de chaque côté pour accéder au mécanisme. 

Le store que vous convoitez existe t’il en 380 cm ? Si ce n’est pas 

le cas, envisagez plutôt de vous tourner vers un store banne sur 

mesure, qui peut être fabriqué à votre demande, au centimètre 

près. 

Partez de l’espace à couvrir et à protéger : la terrasse. Idéalement 

le store devrait couvrir l’intégralité de la terrasse. Ni plus ni 

moins. 
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Les questions à poser au vendeur : 
• Est-il possible de choisir la largeur du store ? 

• Est-il possible de choisir son avancée ? 

  



 

Les 5 choses à connaître impérativement avant d’acheter un store banne - Version 1 du 08-02-2020 

 

Page 11 

 

2- La toile 
Vous habitez dans une copropriété 

 

Si vous habitez dans une copropriété, le choix de la couleur de 

votre store est probablement imposé. 

Renseignez-vous auprès du syndic. 
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Cela signifie que vous devrez selon toute vraisemblance, vous 

orienter vers un store fabriqué et configuré sur mesure. 

Sachez que vous ne trouverez vraisemblablement pas de 

solution à votre problème en grande surface de bricolage, car 

ces magasins proposent la plupart du temps des solutions plus 

standardisées. 
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Le choix des couleurs 
Il est bon de le rappeler, la toile l’élément le plus visible de votre 

store. C’est surtout elle qui se voit quand on regarde la façade du 

bâtiment, ou de la maison. 

Même si le choix du coloris vous appartient, privilégiez un 

fabricant qui vous donne un choix de toiles conséquent : Au 

moins une centaine de coloris. 

Des unis, des rayures classiques, des rayures fantaisies etc. 
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La qualité du tissu 

Toile de store à rayures classiques 

Une toile de store doit impérativement être 100% acrylique. Le 

polyester n’est pas une option. 

Soyez vigilants. Beaucoup de stores produits en Asie du sud est 

sont équipés de toiles en polyester. 

Elles sont fragiles et seront à remplacer tous les deux ans en 

moyenne. 
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Par ailleurs, il est impératif que la toile de votre store soit 

fabriquée à partir d’un fil acrylique teinté masse. Cela signifie que 

le fil lui-même est de couleur. Ce n’est pas une toile imprimée ou 

teintée. le fil est de couleur, il est ensuite simplement tissé. Ainsi 

les couleurs sont beaucoup plus durables. les stores en 

provenance d’Asie du sud-est sont souvent proposés avec des 

toiles imprimées. 

 

acrylique marque européenne. 

(DICKSON, SATTLER, SAULEDA, GIOVANARDI, LATIM, Serge 

FERRARI, sont des marques réputées 

Le grammage de la toile 

Le poids de la toile au mètre carré, appelé grammage devrait 

idéalement être de 300 g/m² +/- 5%. C’est le standard. 

les toiles de stores proposées en première monte, sont rarement 

plus épaisses. Si c’est le cas, profitez-en. Elles devraient à priori 

être plus efficaces thermiquement. 

https://www.dickson-constant.com/fr/
https://suntex.sattler.com/fr/suntex/home
https://www.sauleda.com/fr/
https://www.sauleda.com/fr/
https://www.latim.fr/
https://www.sergeferrari.com/fr-fr/applications
https://www.sergeferrari.com/fr-fr/applications
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Les questions à poser au vendeur : 
Quel est le choix offert pour les coloris ? (Idéalement plus d’une 

centaine) 

Quel est le fabricant de la toile ? 

S’agit-il bien d’une toile 100% acrylique teinté masse ? 

Quel est le grammage de la toile ? 
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3- L’armature 

Cadre de store sans toile 

On appelle armature, la partie métallique du store, par 

opposition à la toile. 

Aujourd’hui, les armatures des stores sont en aluminium extrudé. 

Attention, il existe deux catégories d’aluminium : 
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L’aluminium est quasiment recyclable à l’infini sans perdre ses 

qualités, mais à une condition, ne pas fondre dans un même bain 

des alliages de composition différente. 

L’aluminium peut être produit de plusieurs manières : 

Soit à partir de la bauxite, le minerai d’aluminium dont on extrait 

l’alumine, on parle alors d’aluminium première fusion. 

Soit à partir de résidus de fabrication et de produits d’aluminium 

en fin de vie (par exemple, canettes, papier d’aluminium, 

assiettes et moules à tartes, cadres de fenêtres, etc…) qui sont 

refondus et servent à fabriquer d’autres produits d’aluminium. 

Dans ce cas, on parle d’aluminium deuxième fusion. 

 

Un store léger, est un store fragile. Les efforts engendrés par le 

vent vont provoquer un vieillissement accéléré de l’armature. 

Celle-ci va se tordre, prendre du jeu, et casser prématurément. 
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Les questions à poser au vendeur : 
Quel est la nature de l’aluminium employé ? (Pas d’infos … passez 

votre chemin … c’est mauvais signe). 

Un store de qualité est fabriqué exclusivement en aluminium 

première fusion. Les stores en provenance d’Asie du sud-est, en 

deuxième fusion pour des questions de coût. 

Quel est le poids du store ? (Pas d’infos … passez votre chemin … 

c’est mauvais signe) 

Le laquage de l’armature est-il labellisé Qualicoat™ Qualimarine 

™ ? (Pas d’infos … passez votre chemin … c’est mauvais signe) 
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4- Les bras 

Bras de store 

Les bras d’un store banne sont probablement les pièces les plus 

importantes du store. 

La longévité du store dépend essentiellement de cet élément 

précis. 
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Voici les facteurs qui influent sur la qualité des bras : 

1- Qualité de l’aluminium employé pour les pièces de fonderie : 

(griffes, embouts, supports …) 

2- Qualité de l’aluminium employé pour les pièces filées 

(longueurs …) 

3- Nombre de ressorts ? A priori, plus il y en a, mieux c’est. 

4- Le nombre de câbles : Plus il y en a mieux c’est. Une chaîne est 

à priori un meilleur choix, car plus solide. On a déjà vu des câbles 

casser, jamais de chaînes. 

5- Section des bras : (Plus c’est gros mieux c’est.) 

Un bras de store doit pousser ni trop ni trop peu. Pas assez 

tendue, la toile poche. C’est moche et il y un risque de formation 

de poches d’eau en cas de pluie. 

Trop tendu, la toile va souffrir et s’user prématurément. 

Posez toutes ces questions au vendeur. S’il répond, c’est bon 

signe. S’il ne sait pas, ou n’a pas les renseignements, passez votre 

chemin. 
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5- la durée de la garantie 

La question de la maintenance et de la réparation 
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Garantie 
Un store banne de qualité est proposé avec une garantie d’au 

moins 10 ans. Cette garantie couvre l’armature et la toile. 

Si votre store banne est motorisé, le moteur lui-même devrait 

être garanti 5 ans. Voici les normes en matière de durées de 

garantie. 



 

Les 5 choses à connaître impérativement avant d’acheter un store banne - Version 1 du 08-02-2020 

 

Page 25 

 

Maintenance 

Support de bras de store 

Par ailleurs, l’existence et la disponibilité des pièces 

détachées devrait être assurée dans le temps. Les fabricants 

européens réputés assurent une disponibilité suivie et 

rigoureuse des pièces détachées : MATEST, COUBLANC, 

FRANCIAFLEX, LLAZA, STOBAG, SCHENKER, MITJAVILLA, etc. 
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En revanche si vous achetez votre store banne en grande 

surface, il est très important d’obtenir une assurance sur la 

disponibilité des pièces détachées dans le temps. 

L’expérience nous montre qu’elle n’est pas, le plus souvent 

assurée. Même chose pour la toile, le jour où vous souhaiterez la 

remplacer. 

Il est la plupart du temps impossible de se procurer des pièces 

détachées. Cela signifie tout simplement que votre store banne 

irréparable doit être jeté à la poubelle et purement et 

simplement remplacé. Sans commentaires. 
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Les questions à poser au vendeur 
Demandez par curiosité la durée de la garantie de la toile elle-

même. Pas de garantie ? Même durée que celle du store ? 

Quelle est la durée de la garantie ? (Au moins 10 ans) 

A quoi s’applique-t-elle ? (Armature et/ou toile) 

Le cas échéant, quelle est la durée de la garantie du moteur ? (Si 

store banne électrique) 

Quelle est la disponibilité des pièces détachées ? 

Demandez par curiosité la durée de la garantie de la toile elle-

même. Pas de garantie …Même durée que celle du store. 

Quelle est la durée de la garantie ? (Au moins 10 ans) 

A quoi s’applique t-elle ? (Armature et/ou toile) 

Le cas échéant, quelle est la durée de la garantie du moteur ? (le 

cas échéant) 5 ans en règle générale 

Disponibilité des pièces détachées. 
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Conclusion 
Un store est un investissement. Il n’est pas rare de voir des stores 

qui tiennent pendant plusieurs décennies (entre 30 et 40 ans) 

Même si le prix est important, il ne peut être le seul élément 

d’appréciation dans cette perspective à long terme. 

Prenez votre temps au moment de choisir. Questionnez, 

comparez puis décidez. 

Nous espérons de tout cœur que ce guide vous aura aidé à y voir 

plus clair. 
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